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Razon Social Fitness People Centro Médico Deportivo S.A.S.

NIT 900535456-6

Direccion Carrera 24 No. 105-37

Representante Legal Yerson Vianney Suarez Guayara

Eesponsable Tratamiento de Datos Freddy Suérez Guayara

ersonales
Pagina web www.fitnesspeoplecolombia.com.

Numeros de contacto  responsable

, 6853245 - 6419699 — 6386138
tratamiento de datos personales

Correo electrénico responsable tratamiento

de datos personales direccionadministrativa@fitnesspeoplecmd.com

Descripcién Actividad Econdmica Institucion médica deportiva.

2. AMBITO DE APLICACION

La politica y procedimientos consagrados en este manual seran aplicables a los datos personales registrados
en cualquier base de datos de La IPS FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S, de acuerdo
con lo indicado en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., de conformidad con lo establecido en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 y los decretos que reglamentan la proteccion de datos personales, se permite
informar que la organizacién cuenta con la asistencia técnica de FREDDY SUAREZ GUAYARA, como
responsable del tratamiento de los datos personales, correo electronico
direccionadministrativa@fitnesspeoplecmd.com numero telefonico de contacto 3153715258, o mediante
comunicacion escrita dirigida a la Carrera 25 No. 104 — 37, podra ejercer sus derechos de titular de la
informacion entregada como cliente, trabajador, contratista, proveedor o cualquiera de las demas partes
interesadas.

4, TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES CAPTADOS

La informacion suministrada que forma parte de nuestras bases de datos, tienen como finalidad, la de ofrecer
nuestros productos y servicios, comunicar noticias y avisos promocionales, realizar estudios, actualizaciones
de datos, acuerdos comerciales, contractuales, administrativos, de seguridad y en caso determinado
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informativo, cuando se trate de fotos y/o videos de la EMPRESA. Los datos personales suministrados
tendran como tratamiento, la recoleccion, uso, circulacién, transmision, transferencia, almacenamiento y
supresién, de una manera fransparente y segura. Para mayor informacion, lo invitamos a continuar
consultando este documento y el resto de informacion en nuestra pagina web
www.fithesspeoplecolombia.com.

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., utiliza y trata datos catalogados como
sensibles, cuando:

a. Seinforma al titular que, por tratarse de datos sensibles, no esta obligado a autorizar su tratamiento.
b. El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvo en los casos
que, por Ley, no se requieran el otorgamiento de dicha autorizacion.

c. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. Si se tratase de un menor de edad, en estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar la autorizacion.

d. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias, cuya
finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que refieran exclusivamente a sus miembros
0 a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin autorizacion del Titular.

e. El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los siguientes términos y definiciones garantizan una correcta y apropiada interpretacién de la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios, los cuales son indispensables para

la proteccion del habeas data y la manera como el usuario y demas partes interesadas pueden ejercer sus
derechos;

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

b.  Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el representante legal y dirigida a las
partes interesadas para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de la politica y procedimientos para el manejo y proteccion de la informacién que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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Dato Personal: Cualquier pieza de informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos
aquellos que estan contenidos en documentos publicos; registros de nacimiento, gacetas, boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos Sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Sistema de Videovigilancia: Equipos y camaras de seguridad implementadas con la finalidad de
garantizar la seguridad de bienes o personas en un lugar determinado.

Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., en orden a dar cumplimiento a sus
obligaciones legales y contractuales, requiere del tratamiento de numerosos datos personales, entre estos los
de sus trabajadores, a los cuales le resulta aplicable las disposiciones previstas por la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto Reglamentario No. 1377 de 2012, y en consecuencia la presente politica.

.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., capta datos personales en las siguientes
actividades, sin perjuicio que existan otras donde también lo haga:

a.

Manejo de informacion Administrativa, Financiera y Contable: Datos de némina, seleccién de personal,
tributaria, seguridad social, seguridad -salud en el trabajo, servicio al cliente, proveedores, cartera y
clientes de los segmentos del negocio.

Manejo de informacién Comercial: Datos de programas de investigacion y mercadeo.

Manejo de informacion de pacientes o usuarios.
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6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Son estos los principios que regulan nuestra labor en materia de proteccion de datos personales y que
constituyen las reglas para la proteccion de los derechos de nuestros usuarios y deméas grupos de interés, a
saber:

Principio de Confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién
con alguna de las labores que comprenden el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los
términos de la misma.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley y la Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el representante legal, el fitular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en internet u ofros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sdlo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de Finalidad
El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe
ser informada al Titular.

Principio de la Legalidad

El Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012, es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen, como son los Decretos Reglamentarios
que de alli se desprenden.

Principio de Libertad

El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso, e informado del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de Seguridad

La informacién sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento a que se
refiere la Ley Estatutaria de Proteccién de Datos Personales, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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Principio de Transparencia

En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del
encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de Veracidad o calidad
La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

1. PARTES INTERESADAS

|.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., identifica a las partes interesadas de la
organizacion, dentro del Manual de Proteccion de datos Personales a; clientes, usuarios, trabajadores,
contratistas, proveedores, postulantes a vacantes, comunidad y gobierno, los cuales cuentan con las
garantias necesarias en pro de la defensa de los derechos que en materia de informacion se debe cumplir.

8. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la guia de
responsabilidad demostrada, y la guia de proteccion de datos personales en sistemas de videovigilancia, la
|.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., adopta la presente politica de proteccion
de datos personales, la cual sera informada a todos nuestros clientes y grupos de interés, siendo estos
titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de la misidn organizacional y
la finalidad descrita en el numeral 4 del presente documento; ofrecer nuestros productos y servicios,
comunicar noticias y avisos promocionales, realizar estudios,

actualizaciones de datos, acuerdos comerciales, contractuales, administrativos, de seguridad y en caso
determinado informativo, cuando se trate de fotos y/o videos de la EMPRESA.

Con base en lo anteriormente expuesto, la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.AS.,
manifiesta que propende por la garantia de los principios y derechos de nuestros clientes y demas grupos de
interés, en el tratamiento de los datos personales y en consecuencia todas nuestras actuaciones se regiran
por el profundo respeto del ser humano.

Todas las personas que, en el desarrollo de las diferentes actividades, médicas y/o deportivas, laborales y/o
comerciales, permanentes y/o transitorias, que llegaran a

suministrar cualquier tipo de informacién o dato personal, podra conocerla, actualizarla, rectificarla o
suprimirla, de acuerdo con lo establecido en las normas, regulaciones, procedimientos y términos
anteriormente establecidos en el presente manual.
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La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., restringira el tratamiento de datos
personales sensibles a lo estrictamente indispensable y solicitard consentimiento previo y expreso a los
titulares informando sobre la finalidad exclusiva de su tratamiento, tal y como se describe en el Anexo No. 1
“AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LA INFORMACION DEL TITULAR EN
NUESTRAS BASES DE DATOS".

9, AUTORIZACION

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., siendo la responsable del tratamiento
de datos personales adopt6 el procedimiento para que el titular, al momento de leer, aprobar y firmar el
contrato, se informe sobre la existencia del Manual de Proteccion de Datos Personales y demas documentos,
publicados en nuestra pagina web www.fitnesspeoplecolombia.com., antes de la recepcion y recoleccion de
los datos.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del medio por el
cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos que se encuentren a
disposicidn del publico, pueden ser tratados por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean
datos publicos.

En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de las politicas del tratamiento a que se refiere seran
comunicados al titular, por intermedio de nuestra pagina web, carteleras de informacion y personalmente por
nuestros trabajadores. Por otra parte, cualquier modificacién o cambio que se refiera a la finalidad del
tratamiento, se deberéd obtener del titular una nueva autorizacién.

Los casos en donde no se requiere la autorizacién estan descritos en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, y
son; Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial, datos de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento de informacién
autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos, datos relacionados con el Registro Civil
de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo caso cumplir con las
disposiciones contenidas en la presente ley

10. CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.AS., tiene como objetivo principal el
cumplimiento de la normatividad que en materia de proteccion de datos personales y con base en lo anterior,
asegura en todas las &reas de la organizacion, el manejo transparente, efectivo, seguro y oportuno de la
informacién suministrada por sus clientes, usuarios, trabajadores, contratistas, proveedores y demas grupos
de interés. En este numeral presentamos la relacién de bases de datos con las que cuentan nuestra
organizacion, para el cumplimiento de la mision, asi:

a. Base de datos de clientes /usuarios.
b. Base de datos de empleados.
C. Base de datos de contratistas y proveedores.
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d.

Base de datos sistema de videovigilancia.

El uso de los datos personales para los cuales la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO
S.A.S., realiza recoleccion en el cumplimiento de su objeto social, se encuentran, sin limitarse a ellos:

oo oo

1.

Atencidn de requerimiento de autoridades.

Manejo interno a efectos de registros de sus clientes de los distintos segmentos del negocio.

Anélisis de riesgo crediticio, analisis estadisticos o de seguridad de sus clientes o usuarios.

Ejecucion y/o cumplimiento de los contratos que tiene con terceros, ya sea de compra o venta de
equipos o contratos de otra naturaleza comprendidos dentro de su objeto social.

El envio de correspondencia, correos electrénicos o contacto telefénico con sus clientes,
proveedores y usuarios de sus distintos programas en desarrollo de actividades publicitarias,
promocionales, de mercadeo (principalmente para planes de fidelidad y relacionales) de ejecucion de
ventas o estudios de mercado enfocados a su actividad de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad.

Mantenimiento por si mismo o a través de un tercero, de las bases de datos.

Obtencién de informacidn de grupos de interés para el relacionamiento de la organizacién.

Atencidn a los accionistas sobre sus solicitudes y tramites.

Selecciéon de personal, administracién de contrataciones, manejo de relaciones laborales y
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la misma, otorgamiento de beneficios a sus
empleados por si mismo o a través de terceros, asi como permitir el acceso de los empleados a los
recursos informaticos de la organizacion.

Reporte y consulta a centrales de riesgo crediticio legalmente constituidos en Colombia.

Andlisis de prospectos con fines comerciales ya sea de clientes o consumidores contratistas o
proveedores.

Gestiones de cobranzas o comerciales.

VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos de la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., tendran una
vigencia igual al periodo de tiempo en que se mantenga la finalidad o finalidades del tratamiento en cada base
de datos o aquel requerido de acuerdo a las normas contables, comerciales, tributarias, laborales, o
cualquiera aplicable segun la materia y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de la informacion almacenadas en las mismas, con un plazo maximo de veinte afios. Como
consecuencia de lo anterior y siempre y cuando ello no vaya en contravia del cumplimiento de una norma
vigente, una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento de los datos, I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO
MEDICO DEPORTIVO S.A.S., procedera a su supresion. No obstante a lo anterior, los datos personales
seran conservados cuando se requieran para dar cumplimiento a una obligacién legal o contractual.
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12. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

En aplicacién de los términos de la ley la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.ASS.,
asume el papel del Responsable del tratamiento en todos los casos, cuando recolecte, almacene, use, circule,
suprima, transfiera o transmita datos de fitulares en alguna de sus actividades como compaiiia, ya sea por si
misma o a través de terceros

Los derechos que le asisten conforme a la Ley al titular de los datos son los siguientes:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido 0 no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la presente ley.

C. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen 0 complementen

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten

los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la
Constitucion.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

13. LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta proscrito excepto cuando se trate
de datos de naturaleza publica, de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, y
cuando dicho tratamiento cumpla los siguientes parametros y requisitos:

a. Respondery respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales

Cumplido los anteriores requisitos, el representante legal o acudiente del nifio, nifia 0 adolescentes otorgaré la
autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
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Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios
y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012.

14, DERECHOS DE TITULARES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Para el tratamiento de datos sensibles la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.ASS.,

debera:

a. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.

b. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion
para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cudles de los datos que seran objeto de
tratamiento son sensibles y la finalidad del tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

C. No se podra condicionar ninguna actividad al suministro de datos personales sensibles.

15. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

De acuerdo con el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, se relaciona a continuacion los deberes que como
responsable del tratamiento la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., estara
obligado a cumplir, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan

su actividad:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la

C. respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

d Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por

virtud de la autorizacion otorgada.

e. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

f. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento

g. sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

h Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del tratamiento, todas las

novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.
i. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del

tratamiento.

j- Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

k. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y

privacidad de la informacion del Titular.
l. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.
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16.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Los encargados del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

a.
b.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresién de los datos en los términos de la
presente ley.

Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la
presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los titulares.
Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la
presente ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.
Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de responsable del tratamiento y encargado
del tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes previstos para
cada uno.
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17. DEBER DEL SECRETO Y DE LA CONFIDENCIALIDAD

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., garantiza y exige a todas las personas
que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de carécter personal privado, sensible o de
menores, el secreto profesional, respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar sus relaciones contractuales con la organizacion.

El incumplimiento del deber de secreto sera sancionado de conformidad con lo previsto en el contrato de
trabajo y la legislacion vigente.

18. GENERALIDADES PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, SOLICITUDES Y RECLAMOS

La |.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., debera permitir al titular de los datos, el
acceso gratuito s a su informacion cuando asi lo requiera para realizar consultas y de esta manera garantizar
el derecho de presentar reclamos y solicitudes de correccion, actualizacion o supresion de datos personales.

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., con base en el Articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, la informacién que reuna las condiciones establecidas en la presente ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

El titular del dato.

Del reemplazo del representante legal o del apoderado del titular.

De las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales.
Por orden judicial y de terceros autorizados por el titular o por la Ley.

Por estipulacién a favor de otro o para otro.

I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., indica que el recibo de consultas,
solicitudes y reclamos por medio escrito, se realizara a la direccion de notificacion judicial, ubicado en la
carrera 25 No. 104-37 de Bucaramanga, de manera oral a través de las lineas 6853245 - 6419699 —
6386138, a través del correo electronico direccionadministrativa@fitnesspeoplecmd.com o mediante la pagina
web www.fitnesspeoplecolombia.com, en el link “Contactenos” que le permite al usuario ingresar alli su
solicitud en la categoria de sugerencias y reclamos.

Los términos para que La |.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., brinde respuesta
esta descrita en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al titular,
representante legal 0 a su reemplazo, manifestando el motivo de la demora y sefialando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ningin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. En caso que la consulta sea realizada via telefonica, linea de servicio al
cliente, debera informar al titular que debe hacerla por escrito con el fin de mantener prueba de esta. Durante
el recibo de consultas, peticiones y/o reclamos, se tendra como medio probatorio la solicitud escrita que
entregue el titular, representante legal o reemplazo.

® o0 T o
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El tramite de estas consultas, solicitudes y/o reclamos sera gratuito, excepto en los casos sefialados
expresamente por la Ley.

Es importante resaltar que la solicitud de supresién de la informacién y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el titular del dato tenga un deber legal o contractual de permanecer en las bases de datos
de la organizacién.

19. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE CONSULTAS, PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Para peticiones, quejas y reclamos recibidos por medio fisico mediante correo electronico, el titular o el
autorizado de acuerdo al numeral 18 del presente manual, pueden realizar su consulta, PQR, a través de un
escrito dirigido a la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., y lo enviaran por correo
electrénico a la Carrera 25 No. 104-37 en la ciudad de Bucaramanga, o al siguiente correo electrénico;
direccionadministrativa@fitnesspeoplecmd.com. Los tiempos de respuesta seran de diez (10) dias habiles
para consultas y de quince (15) dias habiles para reclamos.

Para peticiones, quejas y reclamos recibidos por via telefonica, la asistente en el counter, una vez escuche la
solicitud del usuario, debera invitar a la persona a consultar el Manual de Proteccién de Datos Personales de
la organizacion, con el propoésito de que pueda conocer sus derechos y generalidades para atender su
solicitud, peticién, queja o reclamo.

20. SOLICITUD PARA CONOCIMIENTO, ACTUALIZACION Y RECTIFICACION DE DATOS
PERSONALES

Esta procedera frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o0 no haya sido autorizado por el titular. La solicitud
que realice el titular sobre el particular, debera ser enviada por correo fisico a la Carrera 25 No 104-37 en la
ciudad de Bucaramanga, o al siguiente correo electrénico; direccionadministrativa@fitnesspeoplecmd.com.
Los tiempos de respuesta seran de diez (10) dias habiles para consultas y de quince (15) dias habiles para
actualizaciones o rectificaciones.

21. SOLICITUD PARA REVOCAR LA AUTOIRZACION Y/O SOLICITAR LA SUPRESION DEL DATO

Esta procedera a solicitud del titular, excepto en los casos donde la ley sefiala expresamente, o cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio, asi lo determine, previa verificacion del incumplimiento por parte
de la organizacidn, de los derechos, principios y garantias constitucionales y legales.

Los tiempos de respuesta seran de diez (10) dias habiles para consultas y de quince (15) dias habiles para la
supresién del dato.

22, RECLAMOS POR INEXACTITUD O INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
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El titular o sus causahabientes que consideren que se ha presentado una inexactitud o incumplimiento de
obligaciones expresas en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios, podran elevar el reclamo por
los medios y términos anteriormente descritos, siendo para la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO
DEPORTIVO S.A.S., una oportunidad de mejorar el programa y de realizar acciones preventivas y correctivas,
en procura que no se vuelvan a presentar eventos adversos.

Con el fin de atender los reclamos que se presenten en el desarrollo del programa de proteccion de datos
personales de la organizacion, le indicaremos las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO
DEPORTIVO S.A.S., con la identificacidn del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion de envio de la comunicacion y respuesta, anexando los soportes necesarios para soportar la misma.
Si dicho reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane lo requerido. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se daré traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “RECLAMO EN
TRAMITE” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderé su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando exista un reclamo, la organizacién debera informar a los terceros con quienes hubiere compartido los
datos personales que estan siendo objeto de reclamo, que dicho reclamo existe y que se encuentra en
tramite.

Cuando el reclamo requiera del apoyo del Sistema de Videovigilancia, si no se tiene la autorizacion de los
terceros para divulgar la informacién contenida en la cinta o grabacion requerida, los responsables y
encargados del tratamiento deben garantizar la anonimizacion del (los) dato (s) del (los) tercero (s), tomando
medidas encaminadas a tal fin, como hacer borrosa o fragmentar la imagen de dicho (s) tercero (s), tal y como
se describe en el Anexo No. 5 “ PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA”.

Adicional a lo anterior, debera insertar en la base de datos la leyenda “INFORMACION EN DISCUSION
JUDICIAL”, una vez notificado por autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

Mientras la informacion este siendo controvertida por su titular ante la autoridad, la I.P.S. FITNESS PEOPLE
CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., no podra circularla con terceros.
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23. MARCO LEGAL

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., informa que atiende, ejecuta y cumple
las normas existentes en materia de Proteccion de Datos Personales, propendiendo por el respeto de los
Derechos Constitucionales. Entre ellas estan:

Constitucion Politica, Art. 15.

Ley 1266 de 2008

Ley 1273 de 2009

Ley 1581 de 2012

Decreto Reglamentario 1727 de 2009
Decreto Reglamentario Parcial 1377 de 2013

24, VIDEOVIGILANCIA

Nuestra organizacion utiliza y emplea medios de videovigilancia instalados en diferentes areas internos. Por
ello, se informa a los clientes, usuarios, trabajadores, proveedores, contratistas y demas grupos de interés,
acerca de la existencia de estos equipos, mediante la publicacion en sitios visibles de anuncios con alertas de
videovigilancia, Anexo No. 2 “AVISOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA”. No obstante, ningin dispositivo
de videovigilancia se sitlia en lugares que puedan afectar la intimidad de los Titulares, tal y como se indica en
el Anexo No. 5 “PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA”.

~® a0 oo

La informacién recolectada por el sistema de videovigilancia y control de acceso biométrico al interior de las
instalaciones, tienen como finalidad la vigilancia de los espacios para garantizar la seguridad de usuarios,
clientes, trabajadores, contratistas, proveedores y demés grupos de interés que ingresan a nuestras
instalaciones. De igual manera el sistema de videovigilancia tiene otras finalidades, como son; la proteccion
de equipos, dispositivos y elementos que alli se encuentren, para apoyar el sistema de gestion y seguridad en
el trabajo, accidente e incidentes de trabajo, eventos adversos y aspectos disciplinarios en materia laboral.

Las imagenes solo seran tratadas cuando sean adecuadas, pertinentes y no excesivas en relacion con el
ambito y las finalidades determinadas, legitimas y explicitas.

Teniendo en cuenta la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 del 2015 y la guia de proteccién de datos
personales en sistemas de Videovigilancia del afio 2016, el comité de proteccion de datos personales
establecio el aviso de privacidad de la organizacidn, cumpliendo con los parametros de:

a Incluir informacion sobre quien es el Responsable del tratamiento y sus datos de contacto.
b. Indicar el tratamiento que se dara a los datos y la finalidad del mismo.
c Incluir los derechos de los titulares, y

d Indicar dénde esta publicada la politica de tratamiento de la informacion.

Con respecto a los procedimientos que involucren la proteccién de datos personales, el responsable y
encargado debera observar las siguientes reglas:
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a. Solicitar y conservar prueba de la autorizacion de los titulares para el tratamiento de sus datos

personales. Ver anexo No. 1 “AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LA
INFORMACION DEL TITULAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS".

b. Implementar el Sistema de Videovigilancia sélo cuando sea necesario para el cumplimiento de la
finalidad propuesta, respetando la dignidad y demas derechos fundamentales de las personas.

C. Limitar la recoleccidén de imagenes estrictamente a las necesarias para cumplir el fin especifico
previamente concebido.

d. Informar a los titulares acerca de la recoleccidn y demas formas de tratamiento de las imagenes, asi
como la finalidad del mismo.

e. Conservar las imagenes sélo por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con la finalidad del
Sistema de Videovigilancia.

f. Inscribir la base de datos que almacena las imagenes en el Registro Nacional de Base de Datos

cuando el tratamiento consista sélo en la reproduccion o emisidn de imagenes en tiempo real, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones del Régimen General de Proteccion de Datos
Personales.

g. Suscribir clausulas de confidencialidad con el personal que accedera a los Sistema de
Videovigilancia.

25, ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., se reserva el derecho de actualizar la
presente politica cuando asi lo requiera de acuerdo a sus procedimientos internos y ejercicio de sus
actividades. Cuando sea actualizada, sera informado a través de medios idéneos a los titulares de los datos
contenidos en sus bases de datos, previo a su implementacion.

26. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente politica es publicada el dia 15 de julio de 2019 y entrara en vigencia a partir de la fecha, siendo
publicada en los medios de comunicacién interno como externos de los cuales dispone la I.P.S. FITNESS
PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S.

LISTA DE ANEXOS

Anexo No. 1 “AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LA
INFORMACION DEL TITULAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS’.

Anexo No. 2 ‘AVISOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA”.
Anexo No. 3 “AUTORIZACION POSTULANTES DE TRABAJO”
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Anexo No. 4 “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS”

Anexo No. 5 “PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA”.

Anexo No. 1 “AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LA
INFORMACION DEL TITULAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS”.
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coanbralinlid, provenderss ¢ demas partes isteresidad, Tighicedas es b Conmtitucidn Politica § an la Lay
Exlalubiara 1SEL de 2013, Sadirtod an al Tila  Priscgios Redcbérid.  Lad Mililicis di i inlometiin podras
apirier sus dareched, cosdicionad de legaidid ¢ prosedimantes para al lratamiants da b Ssfeomicdn, an e
Flanusl de Pressccdn de Datss Parmenaes, ubicads en la plgisa wab: s Mnidipeasieon km bl com., &
Rrawts o ls Wneas leklEnices BES3245 - 41890 - GIBEIIE, o radiin cemundadios avenbi drigida & 1a

Carrira 25 Mo, 104 = 37 & & conied st idnion di i o idinm s bra v I L i i dlEdTi.

s fa L5 ATHESS PEOPLE CENTRO MEDICD DEMIATIVO S48, cuenta can us sistema die wdeoviglanecia v
canbial de acoeie Biomdtica &l imenor da las telecene, los cusles thnen o= Snaidid s wgiansa de
lak eigaibod @ird garenfidar b segunded 4o usuasion, costralislas, proveedened v daémils vhilanles gue
iniredn a nuestras mslalacionss.  De peal manaca @ sistams di videseglasssa tane otra lnalidadiz, co=a
san; la proteccitn die eguipid, dissesiived v ale=anied que alll so mousntrem, paca &l Siame da Gesbdn ¢
S i e al Trabaps, bt il & incidanbe s ti brabijo, avanbis adear ol § aapecios Mbesalas en malesia
disciglinara. Adimamao, i mouentrin ke braden maies vivkbes ¢ lngitdes al ingriss de o imfiuckss voen las
d s are ek da Wdeswigilancia, donds e indcan & les Tilulares, ecerca di la recslecadn de = paned. Lo
procidimEnbes pard @ IretEmbesto gu e aeije b norsa, lod ancantrendnes o Manadl de Protecciss die Duted

Fornoniles, e witarma da e o plancia.

Cue cemo WMulir coeme 65 la Hbertad de conbestar lis praguntas que se farmuan en los fermates
sumisisbrades pars ke dileseste protasiog 3 @ va e Guboriss gue los datos dansitles ressectado se utiioes
para cartiplic b Siikda imtiluciosal & desirrellic an ks inslalaciosas &6 b LP.S FITHESS PEOPLE CEMTERD
FAEDROD DEPORTIVG S.AS.

Forrru Blular  ceduls die dudadasia

Anexo No. 1 “AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LA

INFORMACION DEL TITULAR EN NUESTRAS BASES DE DATOS’.
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AnexoNo.2  “AVISOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA”.
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AVISO AREA DE VIDEOVIGILANCIA

siTNness Y
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CENTRO MEDICO DEPORTIVO S A S

Al ingresar a las instalaciones, autorizo a la I.PS. FITNESS PEOPLE
CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., para realizar el tratamiento
de mis datos personales de acuerdo con lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.

Las operaciones como captacién, grabacién, almacenamiento,
conservacién o reproduccion, se realizan con el fin de vigilar los
espacios para garantizar la seguridad de usuarios, clientes,
trabajadores, contratistas, proveedores y demas grupos de interés
que ingresan a nuestras instalaciones. De igual manera el sistema
de videovigilancia tiene otras finalidades, como son; la proteccién
de equipos, dispositivos y elementos que alli se encuentren, para
apoyar el sistema de gestion y seguridad en el trabajo, accidente e
incidentes de trabajo, eventos adversos y aspectos disciplinarios
en materia laboral.

En la pagina web , encontrara el
Manual de Proteccion de Datos Personales, sus derechos como
titulary la Politica de Tratamientode la informacion.

Anexo No. 2 ‘AVISOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA”.
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AVISO AREA DE VIDEOVIGILANCIA

reGQrl.&

CENTRO MEDICO DEFPORTIVO S A S

Saam——— A
C

LA L.PS. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.AS., SE
PERMITE INDICAR QUE DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY
1581 DE 2012 LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, LE
INFORMAMOS QUE ESTA SIENDO MONITOREADO POR VIDEOCAMARAS.
Las operaciones como captacién, grabacién, almacenamiento,
conservacion o reproduccién, se realizan con el fin de vigilar los espacios
para garantizar la seguridad de wusuarios, clientes, trabajadores,
contratistas, proveedores y demas grupos de interés que ingresan a
nuestras instalaciones. De igual manera el sistema de videovigilancia
tiene otras finalidades, como son; la proteccion de equipos, dispositivos
y elementos que alli se encuentren, para apoyar el sistema de gestién y
seguridad en el trabajo, accidente e incidentes de trabajo, eventos
adversosy aspectos disciplinarios en materia laboral.

En la pagina web , encontrarad el
Manual de Proteccion de Datos Personales, sus derechos como titular y
la Politica de Tratamiento de la informacion.

Anexo No. 3 “AUTORIZACION POSTULANTES DE TRABAJO”
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AUTORIZACION POSTULANTE DE TRABAJO
Yo identificedo com C.C. MO
de . autorizo a la 1.P.5. FITMESS PEQPLE

CEMNTRO MEDICO DEPORTIG 5.4 5. identificada con MIT 800535455-5 v damicilio en la ciudad de
Bucaramanga, & realizar el tratamiento de los datos personales gque s recolecten, almacensmn, usen,
circulen y supriman, &n los documentos ¥ medios tecnolégicos empleados por la EMPRESA,

En cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios, 13 LP.S. FITHESS PEQPLE
CEMTRO MEDICO DEPORTIVO 5.4.5. me informa qus ha recibido |z postulacion dentro del proceso
de seleccion de personal, mi hoja de vida v documentos anexos seran protegidos bajo bos principios
rectores detallados en &l Titulo 1, Articulo 1v de |3 Ley Estatutaria.

El participar de la convocatoria de 13 1LP_5. FITNESS PEQFPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVD 5.4 5 de
manera libre y autdénoma es considerada come una conducta ineguivoca i, por ko tanto, autorizo de
manera previa, expresa e informada para que mis datos personales sean tratados por [z EMPRESA,
siendo responsables de la recoleccion, almacenamiento, circulacion, supresion y actualizacion de
estos. Una vez hebiéndome informado dzl Manual de Froteccion de datos personales ubicado en
la pagina web www fitnesspeoplecolombia.com,  autorizo come titular lz reslizacion de los
siguientes procedimientos intermos:

1. Eztudio de lz hoja de wida, werificacion de perfil, experiencia vy referencias y
recomendsciones.

2. Contactarlo con =l fin de realizar entrevistas, prusbss psicometricas, wvisitas
domiciliarias |51 se requisre).

3. Elzboracion de examenes dz ingreso pre acugacional. (si he sido seleccionado [a))
Mantensr en nuestre archivo 13 informacion  suministrada pare  futuras

convocatorias, hasta un tiempo no superior 3 un Mes.

Teniendo en cusnta lo antaricr, comprendo y acepto que he side informado de:

Lz informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, complsts, exacts, actualizada, comprobable v
comprensible. Se prohibe & Tratamiento de dstos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Jue es potestative del titular responder preguntas que traten sobre datos sensibles a lz hora de
tener pruebas de psicologia, entre otras.

Firma titular ¥ cédula de ciudadania

Anexo No. 4 “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS”
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ITEM VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO
No. NOMBRE DEL PROCESO OBIJETIVO DEL PROCESO AREA A LA CUAL RIESGO IDENTIFICADO
PERTENECE
1
2
3
4
5
6

En esta primera parte de la valoracion del Riesgo, realizamos una identificacién general en donde se localiza
el riesgo, como se observa en la matriz. Para el diligenciamiento del formato se inscribe el nombre del
proceso de acuerdo con el mapa de procesos de la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO
DEPORTIVO S.A.S., se detalla el objetivo del proceso, el area a la cual pertenece y el riesgo definido con
base en la clasificacion de riesgos.

Una vez definido la informacion del recuadro se procede a continuar con la identificacion del riesgo, como se
observa en la siguiente pagina del Anexo 4.
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AnexoNo.4  “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS”
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO
AGENTE GENERADOR | REQUISITOS LEG y/o REG DOCUMENTADO EVENTOS HISTORICOS

Continuamos realizando la identificacion del riesgo, en las columnas de agente generador, requisitos legales
ylo reglamentarios, se indica si estd documentado este riesgo y si cuenta con eventos histdricos que
demuestren su prevalencia en un espacio de tiempo especifico.

Tenemos que recordar que los requisitos legales son aquellas normas de caracter internacional, nacional,
departamental y local que tienen injerencia en la identificacién del riesgo. Los requisitos reglamentarios son
aquellos que tienen que ver con normas internas de la I.P.S. FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO

DEPORTIVO SAS.
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AnexoNo.4  “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS”
VALORACION DEL RIESGO
ANALISIS DEL RIESGO
CONTROLES
CAUSAS FUENTE IMPACTO PROBABILIDAD

EXISTENTES

En estas columnas se detallan las causas que generan el riesgo, la fuente del mismo y se entra a determinar
el impacto, la probabilidad y los controles existentes, con las siguientes ayudas:

IMPACTO
CALIFICACION DEL IMPACTO
VALOR IMPACTO DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse

5 Leve tendria bajo impacto o efecto en la
Corporacién Educativa.
Si el hecho llegara a presentarse
tendria medianas consecuencias o

10 Moderado .
efectos en la  Corporacidon
Educativa
Si el hecho llegara a presentarse

20 Grave tendria alto impacto o efecto enla
Corporacién Educativa.

Anexo No. 4
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PROBABILIDAD
CALIFICACION DE LA PROBABILIDAD
VALOR IMPACTO DESCRIPCION
Puede ocurrir algunas veces o bajo
1 Baja circunstancias excepcionales (P
menor o igual al 30%)
2 Media Puede ocurrir (P entre 30% y 70 %)
3 Alta de circunstancias (P superior al
70%)
EVALUAMOS
EVALUACION= | | XP

En este paso de la valoracién del riesgo, analizamos si los controles existentes que se desarrollan en la
organizacion, son de caracter preventivo o correctivo.

CONTROLES EXISTENTES
Existen dos tipos de controles y estos se clasifican:

* PREVENTIVOS: | Aquellos que acttan para eliminar las causas de los riesgos y prevenir su ocurrencia o materializacion.
Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser detectado un evento no deseable, también

permite la modificacion de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

* CORRECTIVOS:

Anexo No. 4 “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS’
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VALORACION DEL RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO
MATRIZ PRIORIZACION CRITERIOS VALORACION DEL RIESGO

De acuerdo con el resultado obtenido en la evaluacion (I X P), revisamos en donde se encuentra ubicado este
valor dentro de la matriz de priorizacion de riesgos y la recomendacidn que nos brinda la metodologia.

DETERMINAMOS LA ZONA DE RIESGO EN LA QUE SE ENCUENTRA

MATRIZ PRIORIZACION DE RIESGOS.
PROBABILIDAD VALOR ZONA DE RIESGO
30 Zona de riesgo importante,|60  Zona de riesgo inaceptable,
evitar el riesgo, ataque lalevitar el riesgo, tomar el riesgo,

15 Zona de riesgo moderado,

evitar el riesgo, compartir o .
ALTA 3 . & P X probabilidad, compartir o|retirar la fuente, ataque Ia
transferir, retener el riesgo . L - .
) L retenerlo  mediante  decisién|probabilidad, compartir o
mediante decision informada. . . L
informada. retenerlo mediante decision
4 Zona de riesgo importante
. 20 Zona de riesgo moderado, 0 8 P ’
10  Zona de riesgotolerable,| ™" . " levitar el riesgo, ataque la
. . N evitar el riesgo, compartir o
MEDIA 2 evitar el riesgo o retener el riesgo probabilidad, compartir o]

) L transferir, retener el riesgo| . L
mediante una decision informada. . . retenerlo  mediante  decisidn
mediante decision informada.

inf, da
3 Zona de riesgo aceptable, 10 Zona de riesgo tolerable 20 Zona de riesgo moderado,
BAJA 1 retener el riesgo mediante una evitar el riesgo o retegner el ries, (;evitar el riesgo, compartir
decision informada, o evitar el di gd ision inf dg transferir, ~retener el riesgo
riesgo. mediante una decision informada. | o gjante decisién informada.
IMPACTO LEVE MODERADO GRAVE
VALOR 5 10 20

Anexo No. 4 “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS’

VERIFICACION DE LOS CRITERIOS
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TABLA DE VALORACION DEL RIESGO
CRITERIOS VALORACION DEL RIESGO
No existen controles Se mantiene el resultado de la evaluacién antes de los controles.

Los controles existentes no son
efectivos.

Los controles existentes son|Cambia el resultado a una casilla inferior de la matriz de evaluacidn
efectivos pero no  estan|antes de controles (el desplazamiento depende si el control afecta el

Se mantiene el resultado de la evaluacion antes de los controles.

documentados. impacto o la probabilidad).
Los controles son efectivos y|Pasa a escala inferior (el desplazamiento depende si el control afecta
estan documentados. el impacto o la probabilidad).

Con base en estos criterios realizamos una valoracion del riesgo, con el fin de determinar si los controles
existen ayudan a atenuar el resultado del riesgo o lo mantiene en la casilla evaluada.

Anexo No. 4 “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS”

TRATAMIENTO DEL RIESGO
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TRATAMIENTO DEL RIESGO

TIEMPO DE [ RIESGO RESIDUAL

OPCION (ES) ACCIONES COSTO DELTTTO | RESPONSABLE(S) 2
EJECUCION (TOLERABLE)

En esta nueva columna se describen las opciones que se tienen que analizar, para determinar el plan de
accién a seguir, las acciones a aplicar, los costos de dichas acciones, los responsables, el tiempo de
ejecucion y el riesgo residual.

Estas son las opciones que el equipo evaluador puede tener en cuenta:

a) evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar la actividad que lo origino;
b) tomar o incrementar el riesgo para perseguir una oportunidad;

C) retirar la fuente de riesgo;

d) cambiar la probabilidad;

e) cambiar las consecuencias;

f) compartir el riesgo con una o varias de las partes, (incluyendo los contratos y la
financiacion del riesgo); y

b) retener el riesgo mediante una decisién informada.

Anexo No. 4 “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS’

MONITOREO DE LA GESTION DEL RIESGO
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MONITOREO DE LA GESTION DEL RIESGO

RESPONSABLE

RONOGRAMA [NIVEL OBTENIDO SEGUN MONITORE EJE ION DE RECUR BSEEVACIONE
MONITOREO CRONOG (0] 0O SEGU ONITOREQ| EJECUCIO CURSOS OBS CIONES

Esta nueva actividad la realiza los administradores de cada sede y determina una revision de las acciones
que se propusieron para determinar si las opciones que se propusieron, los recursos, responsables, tiempos,
entre otros han sido efectivos o si por el contrario no han generado ninguna accién sobre el impacto y la
probabilidad del riesgo.

En esta matriz realizamos una nueva revision del nivel obtenido segun el monitoreo y se describen las
observaciones a que haya a lugar para realizar la trazabilidad del comportamiento del riesgo

Anexo No. 4 “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS”

REVISION DE LA GESTION DEL RIESGO

REVISION DE LA GESTION DEL RIESGO

RESPONSABLE

REVISION CRONOGRAMA | NIVEL OBTENIDO SEGUN REVISION | EJECUCION DE RECURSOS | OBSEEVACIONES

En esta matriz se realiza la descripcion de la revision de la gestion aplicada ante el riesgo que se presentd en
la organizacién. El responsable de dicha revision es el Oficial de Proteccion de Datos Personales, quien
evaluara las acciones, cronograma, el nivel final obtenido, el anélisis de los riesgos residuales, la efectividad
de los recursos y el empleo de los mismos y la evaluacién final que se diligencia en la columna de
observaciones y que permiten realizar |a traza arrojada a lo largo de todo el ciclo.

Anexo No. 5 “PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA”.
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Le informamos a nuestros clientes, usuarios, trabajadores, proveedores, contratistas y demas grupos de
interés, que este documento se encuentra en el link de la pagina web www_fitnesspeoplecolombia.com.

YERSON VIANNEY SUAREZ
Representante Legal

FREDDY SUAREZ GUAYARA
Responsable del tratamiento de la informacion

NOTIFICACION Y DISTRIBUCION DOCUMENTO
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Proposito del evento: Implementar el manual para el tratamiento y proteccion de los datos personales de todo el
personal que interactua en el gimnasio, con el objeto de proteger la informacién alineados con la ley 1581 de 2012
y el decreto reglamentario 1377 de 2013.

Consecuencias potenciales: Mal uso de la informacién para otros fines no deseados

Disponibilidad de recursos: si
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Para documentar procesos y/o actividades que requieren ser controladas para minimizar los riesgos de uso ilicito

HISTORIAL REVISIONES

la informacién

Revision Descripcion de la revision Fecha
0 Liberacion 01/09/2015
1 Publicacién Politica de Proteccion de Datos 01/09/2015
2 Aprobacién y publicacién Manual de Proteccion de Datos Personales 01/07/ 2019
3 A solicitud de la SIC se incorpora la firma del representante legal y el responsable del tratamiento de 06/09/2020
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